Véazena pani, vazeny pane,

dékujeme vam za pofizeni Predplacené platebni karty od CSOB.

Vase nova Karta vdm umozni pracovat s penézi i bez potfeby zakladani uctu. | tak se vSak k
ni vazou pravidla, ktera jsou detailné sepsana v Obchodnich podminkach Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s., pro Pfedplacenou platebni kartu (dale jen €SOB a Podminky) na
dal$ich stranach. Zejména se podivejte na Tabulku limitd a poplatkd (bod 18 Podminek).

Pokud nebudete &emukoliv rozumét, zavolejte nam na Oddéleni péce o zakazniky
+420 495 800 665 (hovory jsou zpoplatnény podle vaseho telefonniho tarifu), radi vam se v§im
poradime.

Chcete-li pfedplacenou kartu nabit a dale darovat, postupujte podle instrukci uvedenych v
dopise s Kartou. Maximalni ¢astku Dobiti pro ucely darovani najdete v Tabulce limiti a poplatkd
(bod 18 Podminek). Registraci a aktivaci Karty nechte jiz na obdarovaném.

REGISTRACE A AKTIVACE KARTY

Kartu je nutné pred prvnim pouZzitim registrovat na www.kartabezuctu.cz, tim zarover Kartu
aktivujete. Registrovat ji mlzete jen jako fyzicka osoba (vice viz bod 1.2). Maximalni pocet
Aktivnich karet registrovanych na 1 fyzickou osobu je 5. Mezi vami a CSOB bude uzaviena
smlouva o vydani Elektronickych penéz (dale jen Smlouva), ktera se Fidi pravy a povinnostmi
smluvnich stran (vagimi a CSOB) uvedenymi na nasledujicich stranach. Po aktivaci Karty vam
zasleme uvodni PIN formou SMS. Nezapomerite ho jesté pred prvnim pouzitim karty zménit
v Bankomatu CSOB/Postovni spofitelny (nejblizéi najdete na www.csob.cz nebo
www.postovnisporitelna.cz). Podrobnéjsi informace viz bod 4.2 pfilozenych Podminek.
Zmeénou PIN, vybérem hotovosti nebo zjisténim zlstatku v Bankomatu také aktivujete
bezkontaktni funkci karty.

DOBITi KARTY
Karta je pfipravena k pouzivani ihned po aktivaci. Dobit ji mizZete penézi:
* debetni i kreditni kartou kterékoliv banky vCR pies platebni branu na

www.kartabezuctu.cz nebo

korunovym piikazem k uhradé z Gétu v bance v CR na Géet 264958909/0300, kde jako
variabilni symbol vzdy uvedte identifikaéni &islo Karty ze zadni strany Karty nebo
prostiednictvim platebniho tlagitka internetového bankovnictvi CSOB s predvyplnénym
platebnim pfikazem na technicky ucet banky.

LIMITY KARTY

Limity pro dobijeni najdete v Tabulce limitl a poplatkti (bod 18 Podminek). Urgitd omezeni
pouzivani Karty (napf. platba Kartou i v zahrani¢i, vybéry z Bankomatu) se odvijeji od
pozadavku stanovenych platnymi pravnimi predpisy, a tedy od toho, kolik informaci nam o sobé
feknete:

strankach www.kartabezuctu.cz podle postupu uvedeném v dopise s Kartou,

« vy$8i limit a neomezené pouziti — provedete-li svoji Plnou identifikaci na Ceské posté, s. p.
(nezapomerite si s sebou vzit Kartu a priikaz totoZnosti, vice viz bod 4.6).
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Dbejte na ochranu Karty, stejné jako chranite hotovost v penézence.

ZUSTATEK KARTY A PREHLED PLATEB

Prehled o platbach Kartou a aktudlnim zUstatku ziskate v soukromé sekci na Webovych
strankach www.kartabezuctu.cz.

¢ Prihlasovaci jméno je &islo ze zadni strany Karty.

* Heslo pro vstup dostanete v SMS po aktivaci Karty.
Tyto informace jsou uréeny pouze osobé, ktera Kartu aktivuje a bude ji pouzivat. Chrarite
proto pfistupové heslo stejné jako PIN i Kartu samotnou. Zistatek Karty Zzjistite také v
Bankomatu CSOB/Postovni spofitelny.

ZTRATA NEBO ODCIZENi KARTY

Ztratu a odcizeni Karty nam vzdy co nejdfive zavolejte na Oddéleni péce o zakazniky
+420 495 800 665, abychom vam Kartu zablokovali. Kazdé prodleni vyrazné zvysuje riziko
zneuZiti ztracené nebo odcizené Karty.

ZPETNA VYMENA ELEKTRONICKYCH PENEZ

V den zaniku pravniho vztahu ze Smlouvy mlzete pozadat o zpétnou vyménu v plném
rozsahu. Pokud nebyl klient-drzitel Karty pIné identifikovan a zlstatek pro zpétnou vyménu je
2 500 K¢ a vy$si, bude Pouzitelny zlstatek vyplacen az po provedeni PIné identifikace.

CO JESTE POTREBUJETE VEDET?

Pro fadné poskytnuti Karty a souvisejicich sluzeb je nezbytné, abyste méli k dispozici funkéni
mobilni telefon s aktivnim mobilnim telefonnim &islem a pfistup ke své e-mailové adrese. Tato
spojeni potfebujete pro vyplnéni aktivaéniho formulafe na www.kartabezuctu.cz a my na né
zasleme uUvodni PIN ke Karté, heslo do soukromé sekce pro spravu vasi Karty na
www.kartabezuctu.cz a také Podminky.

Prostfedky na Karté nejsou Uro¢eny a nevztahuje se na né pojisténi vkladi.

Od nakupu Karty zakoupené prostfednictvim e-shopu muZzete odstoupit dle pravidel nakupu
Predplacené platebni karty prostfednictvim Webovych stranek. Podminkou je vyplnéni
reklamacéniho formulafe a odstoupeni od Smlouvy svracenim Karty umisténého na
www.kartabezuctu.cz.

Od Smlouvy o vedeni Karty mizete odstoupit (i bez uvedeni divodl) ve Ihuté 14 dnl od
uzavieni Smlouvy (provedeni Registrace a aktivace Karty) telefonicky na lince Oddéleni péce
o zakazniky.
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OBCHODNI PODMINKY
CESKOSLOVENSKE OBCHODNI
BANKY, A. S., PRO PREDPLACENOU
PLATEBNi KARTU PLATNE OD 1. 12.
2018

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5, 1ICO 00001350, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen
CSOB) vydava v souladu s ustanovenim §
193 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni (dale jen
ZOPS) a déle v souladu se zakonem ¢&.
89/2012 Sbh., obcansky zakonik, tyto
obchodni podminky pro predplacenou
platebni kartu (dale jen Podminky).

1.2 Predplacena platebni karta je
predplacena debetni Karta Mastercard,
ktera neni vazana na platebni ucet a po
Registraci je nepfenosna na dalsi osobu,
s vyjimkou osoby, vU&i které je drzitel
v postaveni zakonného zastupce. Je
uréena pro osobni potfebu, nikoliv pro
podnikatelské ucely.

Registrovat ji mize pouze fyzicka osoba
starSi 18 let, kterd ma trvalé bydlisté v
Ceské republice a disponuje aktivnim
mobilnim telefonnim &islem (dale jen
drzitel Karty). Drzitel Karty Registraci
potvrzuje, ze se seznamil s témito
Podminkami i s jejich aktualizovanou
verzi, o které byl/bude ze strany CSOB
pfedem informovan a které slouzi k
vyuzivani Karty, a souhlasi s nimi. V
pfipadé, kdy Kartu zakoupil pro osobu
star§i 6 let a mladsi 18 let zakonny
zastupce, provede svoji  Registraci
zakonny zastupce. Zakonny zastupce
zarover vystupuje vici CSOB jako osoba

zodpovédna za veSkeré Transakce
provedené nezletilym. Drzitel
Karty/zakonny zastupce muze

registrovat maximalné 5 Aktivnich

karet.

1.3 Vydavatelem Elektronickych penéz je
CSOB. Elektronické penize jsou na Karté
vedeny v K&.

1.4 Aktualni verze Podminek vcetné
Tabulky limitd a poplatkd jsou k dispozici
na prodejnich mistech a na Webovych
strankach www.kartabezuctu.cz. Uplné
znéni Podminek bude zaroven zaslano
drziteli Karty elektronicky ve formatu PDF
po provedeni Registrace na e-mail
uvedeny pfi Registraci. Pokud neobdrzi
drzitel Karty vySe uvedenym zpusobem
Podminky nejpozdéji do tfi kalendarnich
dnl ode dne provedeni Registrace, vyzada
si jejich opétovné zaslani v listinné ¢i e-
mailové podobé ve formatu PDF na lince
Oddéleni péce o zakazniky. Neucini-li tak
drzitel Karty, ma se za to, ze Podminky
byly ze strany CSOB Fadné zaslany
(poskytnuty) a ze strany drzitele Karty
fadné obdrzeny. Postup zmény Podminek,
zplsob jejich oznamovani a disledky
upravuje ¢lanek ¢. 16 Podminek.

1.5 Drzitel Karty je povinen hradit veSkeré
Poplatky souvisejici s Kartou, které jsou
uvedeny v Tabulce limitl a poplatku.

1.6 CSOB je povinna identifikovat drzitele
Karty pfi poskytovani nékterych
bankovnich sluzeb. V souladu s pravnimi
pfedpisy a v jimi stanoveném rozsahu
CSOB provadi identifikaci zejména u
obchodd, jejichz hodnota prevySuje ¢astku
stanovenou pravnimi predpisy.

1.7 Odmitne-li drzitel Karty vyhovét
pozadovanému  rozsahu identifikace,
nebude pozadovana bankovni sluzba
provedena.

1.8 Drzitel Karty je povinen poskytnout
CSOB UpIné a pravdivé tdaje, v opaéném
pfipadé, tj. pfi sdéleni nepravdivych nebo
nepfesnych  udajl, nese veSkerou
odpovédnost za pfipadné $kody vzniklé
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jemu i CSOB a vystavuje se moznosti
trestniho postihu. CSOB si vyhrazuje pravo
v takovém pripadé ukoncit Smlouvu.

1.9 Podle pravnich pfedpist o opatienich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a
financovani terorismu je CSOB kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu s
drzitelem Karty opravnéna vyzadovat
doplnéni identifikanich udaju drzitele
Karty, predlozeni ji poZzadovanych dokladu
nebo informaci ze strany drzitele Karty,
zejména dokumentl prokazujicich puvod
penéznich prostfedkl poukézanych na
Kartu drzitele a ucel provadénych
Transakci.

1.10 CSOB je opravnéna pofidit si pro
vlastni potfebu fotokopie vSech dokladu
predlozenych drzitelem Karty.

1.11 CSOB je opravnéna neprovést
obchod drzitele Karty, se kterym je spojeno
riziko legalizace vynosl z trestné Cinnosti
nebo financovani terorismu ¢i existuje
podezieni, Ze obchod drzitele Karty je
predmétem mezinarodnich sankci ve
smyslu pravnich predpisi o provadéni
mezinarodnich sankci, resp. neprovést
obchod drzitele Karty, o kterém se
odivodnéné domniva, Ze neni v souladu s
pravnimi predpisy.

2. Vyklad pojmu

V téchto Podminkach maji nasledujici
vyrazy nize uvedené vyznamy:

Aktivni karta — Karta, ktera byla fadné
registrovdna a umozfiuje provadéni
Transakci. Za Aktivni kartu je povazovana
i docasné blokovana Karta.

Bankomat — samoobsluzné zafizeni
umoznujici vybér a vklad hotovosti Kartou,
pfipadné pfistup k dal$im bankovnim
sluzbam.

Dobiti — doplnéni Elektronickych penéz na
Kartu.

BEZPECNOSTNI PRVKY:

a, Heslo - systétmem automaticky
vygenerované pétimistné cislo, pomoci
kterého je drzitel Karty autentizovan pro
vstup do privatni casti Webovych
stranek. Heslo pro pfistup Opravnéné
osoby zadava registrovany drzitel Karty
manualné v privatni ¢asti  Webovych
stranek. Vygenerované Heslo je povinna
Opravnéna osoba bezodkladné zménit.
Opravnéna osoba ma moznost zadat heslo
pro autentizaci prostrednictvim klavesnice.

b, SMS kli¢ — devitimistny jednorazovy
alfanumericky Udaj, pomoci kterého se
Opravnéna osoba pfihlasuje do privatni
¢asti Webovych stranek a kterym jsou
potvrzovany aktivni operace.

¢, Heslo pro komunikaci — udaj, zvoleny
drzitelem Karty pfi Registraci, pomoci
kterého je autentizovan pfi komunikaci
s Oddeélenim péce o zakazniky

Elektronické penize — penézni hodnota,
ktera je elektronicky uchovavana na Karte,
je vydavana proti pfijeti penéznich
prostiedkl ve vysi odpovidajici jmenovité
hodnoté vydavanych Elektronickych penéz
za Ucelem provadéni platebnich Transakci
a je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo
ji vydal.

Identifikaéni ¢€islo — 10mistné ¢&islo
uvedené na zadni strané Karty, slouzi
zejména jako:

* jedine¢ny identifikator drzitele Karty,

* identifikator pffi Registraci Karty,

e variabilni symbol u bezhotovostnich
prevodu,

¢ prihlasovaci jméno na Webové stranky.
Karta — plastova dobijitelna predplacena

platebni Karta vydana drziteli Karty na
zakladé této Smlouvy, kterou je drzitel
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Karty opravnén vyuzivat v souladu s
Podminkami.

Karetni asociace — asociace, ktera fidi,
zpracovava a standardizuje provoz a
zUctovani Transakci platebnimi kartami.

Obchodnik — provozovna nebo prodejni
jednotka pfijimajici Kartu k Uhradé zbozi
nebo sluzeb, a to s obsluhou nebo
samoobsluzné.

Oddéleni péce o zakazniky — servisni
telefonicka linka provozovana CSOB
zpoplatnéna podle tarifu drzitele Karty u
telefonniho operatora, ktera fesi v ceském
jazyce dotazy a pozadavky drzitelu Karet
souvisejici s aktivaci a uzivanim Karty
podle téchto Podminek. Kontaktni Gdaje na
Oddéleni péce o zékazniky jsou uvedeny v
¢lanku 17 téchto Podminek.

Objednatel — fyzicka osoba starSi 18 let,
kterd objedna Kartu, uhradi Poplatek za
vydani Karty dle Tabulky limitd a poplatkd.
Objednatel mliZe, ale i nemusi byt zaroven
drzitelem Karty.

Opravnéna osoba — drzitel Karty nebo
fyzicka osoba, které drzitel Karty umoznil
prostiednictvim privatni sekce Webovych
stranek pfistup k informacim o Karté.

PIN — osobni identifikacni &islo, které si
drzitel Karty sam zvoli; je uréené k ovéreni,
Ze drzitel Karty je opravnén k pouZziti Karty
(je-li toto zapotiebi). Nastaveni PIN muze
byt zpoplatnéno dle Tabulky limitd a
poplatkd.

Platebni pfikaz — pokyn CSOB, jako
poskytovateli sluzby, jimz drzitel Karty
Z4da o provedeni platebni Transakce,

PIna identifikace — zjisténi a oveéreni
totoZnosti drzitele Karty umozni na Karté
navysSeni limitu, provadéni hotovostnich a
zahranic¢nich Transakci.

Podminky — tyto obchodni podminky pro
Predplacenou platebni kartu, které jsou k

dispozici na vSech distribu¢nich mistech a
na Webovych strankach.

Poplatky — CSOB stanovené &astky za
vydani a uzivani Karty tak, jak jsou
definovany ¢lankem 18 téchto Podminek.

Pouzitelny zustatek - Castka
elektronickych prostfedkl na Karté, se
kterou mlze drzitel Karty disponovat. Jeji
vySe mlze byt zjisténa v souladu s
¢lankem 7.12 téchto Podminek.

Sluzby — soubor opatifeni umoznujici
pouzivani Karet u obchodnikd, v
Bankomatech oznacenych logem

prislusné Karetni asociace a pro nakupy
zbozi a sluzeb prostfednictvim sité
internet.

Registrace — vyplnéni udaji drzitelem
Karty (identifikacni Cislo Karty, jméno a
prijmeni drzitele Karty, datum narozeni,

adresa bydli§té véetné PSC, &islo
mobilniho  telefonu, e-mail a volba
bezpecnostni otazky / Hesla pro

komunikaci) na Webovych strankéach,
jehoz uspésnym zakonéenim je aktivace
Karty, zaslani dvodniho PIN na mobilni
telefon uvedeny v ramci Registrace,
zaslani hesla pro vstup do privatni ¢asti
Webovych stranek na mobilni telefon
uvedeny v ramci Registrace a zaslani
Podminek ve formatu PDF na email
uvedeny v rdmci Registrace.

Smlouva — smluvni dokument uzavieny
mezi CSOB a drzitelem Karty v eském
jazyce, ktery tvori tyto Podminky, Tabulka
limitd a poplatkd a jakékoliv jejich dodatky
¢i zmény, o kterych bude drzitel Karty
pfedem vhodnym zplsobem informovan.
Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Sporna transakce — zejména Transakce,
kterou opravnény drzitel Karty:

¢ neuskute¢nil ani k
provedeni nedal svoleni,

jejimu
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* provedl, ale castka Transakce
byla neopravnéné zalctovana
vicekrat,

* proved|, ale nesouhlasi s ¢astkou
Transakce,

¢ rozporuje z duvodu, Ze ji hradil
hotové &i jinym zplsobem,

* rozporuje z davodu nespravného
provedeni.

Tabulka limitd a poplatki — prehled
dobijecich a vydajovych limitd Karty a
Poplatkt spojenych s Kartou, uvedeny na
konci téchto Podminek.

Trvala blokace — blokace Karty z ddvodu
nahlaseni ztraty, kradeZze nebo zneuziti
Karty a ukonceni Smlouvy nebo z ddvodu
exekucniho, trestniho ¢i jiného zakonného
fizeni a ukon¢eni Smlouvy.

Transakce — bezhotovostni platba
prostfednictvim Karty za zbozi nebo sluzby
a/nebo vybér hotovosti Kartou.

Uvodni PIN — osobni identifikaéni &islo,
které je  zaslano  drziteli Karty
prostifednictvim SMS a které drzitel Karty
pouzije pro nastaveni svého PIN.

Webové stranky — marketingové a
servisni stranky s vefejnou a soukromou
¢asti, jejichz adresa je uvedena na konci
téchto Podminek. Soucasti Webovych
stranek muze byt, pokud to CSOB umozni,
také internetovy obchod pro Ucely
objednavky Karty a uhradu Poplatku za
vydani Karty dle Tabulky limit a poplatkd
(www.kartabezuctu.cz).

internetu  Kartou. Kazda platba u
obchodnika je potvrzena heslem, které je v
prabéhu platby zaslano na ¢islo mobilniho
telefonu zvolené drzitelem Karty.

3. Uzavieni Smlouvy a distribuce Karty

3.1 Kartu Objednatel objedna a uhradi
prostiednictvim Webovych stranek (pokud
bude umoznéno) nebo si ji zakoupi na
distribuénich mistech. Poplatek za vydani
Karty je stanoven v Tabulce limitd a
poplatkd.

3.2 Karta zakoupena prostfednictvim
Webovych  stranek je  Objednateli
distribuovana CSOB postou na jakoukoliv
adresu v Ceské republice uvedenou v
objednavce Karty. Dohodnutou adresou
nemuze byt adresa Pobocky, P. O. Box a
poste restante. Za distribuci Karty je
povazovano i pfedani Karty Objednateli na
distribuénich mistech, umozni-li to CSOB.

3.3 Pfi doruceni Karty postou je Objednatel
povinen zkontrolovat neporusenost baleni.
Pokud byla Karta doruena v poSkozené
zasilce, Objednatel se informuje o dal$im
postupu na Webovych strankach nebo na
Oddéleni péce o zakazniky.

3.4 CSOB a drzitel Karty berou na védomi,
Ze provedenim Registrace Karty ze strany
drzitele Karty je fadné uzaviena Smlouva.

3.5 Smlouvu tvofi Podminky vcetné
Tabulky limitd a poplatku, a jakékoliv jejich
dodatky ¢i zmény, o kterych bude drzitel

Karty vhodnym zplisobem predem
informovan.
3.6 Drzitel Karty se od okamziku

Registrace zavazuje dodrzovat Podminky.

3.7 Pro Registraci, Plnou identifikaci a
Dobiti Karty postupuje drzitel Karty v
souladu s ¢lankem 4 téchto Podminek a
dale v souladu s Tabulkou limitd a
poplatku.

3.8 Smlouva se uzavird na dobu ur€itou s
tim, Ze jeji platnost kon&i nejpozdéji
uplynutim doby platnosti uvedené na
Karté.

3.9 CSOB je opravnéna v souladu s témito
Podminkami ukoncit Smlouvu vypovédi,
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pokud dojde ke zjisténi, ze je Karta
uzivana jinou osobou nez opravnénym
drzitelem Karty. Karta je majetkem CSOB
a na drzitele Karty pfechazi pouze pravo
jejiho pouzivani po dobu jeji platnosti.

4. Registrace, aktivace Karty a Plna
identifikace

4.1 Drzitel Karty je po obdrzeni Karty
povinen:

¢ podepsat tuto Kartu lihovym
mikrofixem  nebo  kuli¢kovou
tuzkou modré nebo Eerné barvy
na jeji rubové strané,

* provést Registraci na
Webovych strankach (zalozka
Aktivovat), tim Kartu zaroven
aktivuje.

4.2 Po Registraci obdrzi drzitel Karty
prostfednictvim SMS zpravy Uvodni PIN
pro nastaveni PIN ke Karté. Drzitel Karty je
povinen Uvodni PIN zménit na vlastni
PIN v jakémkoliv Bankomatu CSOB ¢i
Postovni spofitelny. Toto bezpe€nostni
opatieni snizuje riziko zneuziti Karty.
Bude-li drzitel Karty na zakladé svého
rozhodnuti toto bezpe¢nostni opatfeni
ignorovat, nese odpovédnost za pfipadné
$kody, které vzniknou jemu nebo CSOB.

4.3 Postup uvedeny v bodé 4.2 plati pro
drZitele Karty i pfi opakovaném vydani
Uvodniho PIN.

4.4 Registrace Karty umozni drziteli Kartu
opakované dobijet v souladu s limity
uvedenymi v Tabulce limitd a poplatkt a
ziskat pFistup k soukromé ¢asti Webovych
stranek podle ¢lanku ¢. 6 téchto Podminek.

4.5 Pri Registraci si drzitel Karty zvoli
bezpecnostni otazku a odpoveéd / Heslo
pro komunikaci, které budou/e slouzit k
identifikaci drzitele Karty pfi telefonické
komunikaci s Oddélenim péce o
zakazniky.

4.6 O Plnou identifikaci mize pozadat
obsan Ceské republiky predloZenim
prikazu totoznosti. O Plnou identifikaci
zada registrovany drzitel Karty témito
zpUsoby:

* pokud zaroven vyuzivd jiny
produkt od CSOB nebo Postovni
sporitelny, PIné se identifikuje
telefonicky na Cisle 495 800 665,

* nebo osobni navétévou Ceské
posty,

e pokud je ze strany CSOB plné
identifikovan v ramci  jiné
predplacené karty a stejného

pfihlaSovaciho emailu, platnym
dokladem totoznosti, mlze
pozadat o preneseni PIné
identifikace v privéatni sekci

webového portalu, pokud CSOB
tuto sluzbu umozniuje.

4.7 O dokonc¢eni PIné identifikace
bude drzitel Karty informovan
prostfednictvim SMS zpravy do 7
pracovnich dnli od podani Zadosti o
provedeni PIné identifikace.

4.8 CSOB si vyhrazuje pravo neprovést
Registraci (a tim i aktivaci Karty) z
bezpecnostnich duvodu nebo pfi dosazeni
Ci prekro¢eni maximalniho poctu aktivnich
Karet na drzitele Karty. Dale si CSOB
vyhrazuje prévo nenavysit
z bezpecnostnich davodu limit v ramci
PIné identifikace karty. O této skutecnosti
bude drzitel Karty ze strany CSOB
informovan.

5. Dobijeni Karty
5.1 Karta muze byt dobijena v K&:

¢ Debetni kartou i kreditni kartou
kterékoliv banky v CR (kromé
karet, u nichz se banka, ktera
kartu vydala, nerozhodla jinak)
pfes platebni branu dostupnou na
Webovych strankach.
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Zvyseni zGstatku Karty se projevi
do 15 minut od Dobiti. CSOB si
vyhrazuje pravo omezit sluzbu
Dobiti vybranymi kartami, a to
zejména z  bezpecnostnich,
technickych a jinych zavaznych
davoda.

* Platebnim pfikazem z bézného
korunového  platebniho  uctu
vedeného v bance v CR na Uget
264958909/0300 vzdy
s uvedenim identifikaéniho C¢isla
na zadni strané Karty jako VS —
castky dobité  prostrednictvim
Platebniho pfikazu budou k
dispozici zpravidla:

Transakce podané v CSOB

* do 18.00 hodin pracovniho dne
budou dostupné na Karté tyz den
do 15 minut,

* po 18.00 hodiné pracovniho dne
budou  dostupné  nasledujici
pracovni den.

Transakce podané v pracovni den u
jinych bank v CR ve Ihaté maximalné do
dvou nasledujicich pracovnich dnu.

« Platebnim pfevodem penéznich
prostiedkii mezi PIné identifikovanymi
drziteli Karet prostiednictvim
Webovych stranek. ZvySeni zlstatku
Karty se projevi do 15 minut od Dobiti.

¢ Pfipadné jinym zplsobem
oznamenym vhodnym zpUsobem
drziteli Karty ze strany CSOB.

5.2 Minimalni hodnota Dobiti je 1 K&.

6. Webové stranky

6.1 Webové stranky mohou obsahovat e-
shop pro Ucely objednavky Karty a uhrady
Poplatku za vydani Karty dle Tabulky limitQ
a poplatku a slouzi také pro ucely pfistupu

do vefejné a soukromé casti Webovych
stranek. Jednorazové heslo k soukromé
casti Webovych stranek obdrzi drzitel
Karty prostfednictvim SMS po Registraci.
Po prvnim pfihlaseni bude drzitel Karty
vyzvan ke zméné hesla k Webovym
strankam.

6.2 Soukroma cast Webovych stranek
umozni drziteli Karty zakladni servisni
operace, zejména zménu vybranych
registrovanych Udajl, opakované zaslani
PIN, nastaveni 3DS, zobrazeni transakéni
historie a aktualniho zlstatku Karty a
reklamaci Transakce. Dale nastaveni
nahledu na soukromou ¢ast Webovych
stranek bez umoznéni aktivnich operaci
(napf. zakonny zastupce pro osobu mladsi
18 let), prevody mezi drZiteli Karet, Zadost
o zpétnou vyménu, preneseni PIné
identifikace na jinou Kartu, bude-li to ze
strany CSOB umoznéno.

6.3 Zrusen

6.4 Vypisy s Transakcemi a Poplatky za
uplynulych 13 mésicu jsou drziteli Karty k
dispozici na Webovych strankach.

7. Pouziti Karty a limity

7.1 Karta muUZe byt pouzita pro
bezhotovostni platby za zbozi a sluzby
poskytované Obchodniky na platebnich
terminalech a internetu, pro prevod
penéznich prostfedkd mezi drziteli Karet a
dale pro vybér hotovosti z Bankomatu, v
souladu s omezenimi/limity obsazenymi v
téchto Podminkach nebo jak stanovuje
Tabulka limitd a poplatku.

7.2 CSOB je opravnéna povolit pouze
internetové  Transakce  zabezpecené
zasilanym SMS heslem (tzv. 3DS).

7.3 Drzitel Karty bere na védomi, ze kromé
Poplatkd uplatiovanych ze strany CSOB
mohou néktefi provozovatelé Bankomatt
nebo Obchodnici u¢tovat dalsi poplatky, za
které CSOB nenese odpovédnost.

Obchodni podminky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., pro Pfedplacenou platebni kartu 12/2018



7.4 Limity finan¢nich prostiedkl, které
mohou byt na Kartu ukladany, i ¢astek,
které je opravnén drzitel Karty vyuzit k
nakupu zboZzi a sluzeb, pfevodu penéznich
prostfedku jinému drziteli Karty a vybéru
pomoci Karty v prabéhu jednoho dne,
tydne (ve smyslu sedmi po sobé jdoucich
dnu), kalendainiho mésice a kalendarniho
roku (ve smyslu 1. 1. az 31. 12.) jsou
stanoveny CSOB a jsou uvedeny v
Tabulce limith a poplatkl.

7.5 P¥i zauctovani Transakce provedené v
cizi méné se pfi pfepoctu mény Transakce
na K& pouzivaji kurzy CSOB deviza prode;j.
Pro prepocet se pouzije kurz platny v den
zuctovani z Pouzitelného zlstatku Karty.
Pokud ména Transakce neni uvedena v
kurzovnim listku, pak CSOB pouzije kurz
CSOB deviza prodej z USD &astky, kterou
obdrzi z Karetni asociace. K prfepoc¢tu bude
nasledné pfipoéten Poplatek podle
Tabulky limitt a poplatkd. Drzitel Karty
ziska historii kurzovniho listku CSOB na
www.csob.cz nebo
www.postovnisporitelna.cz.

Karetni Transakce jsou povazovany za
autorizované pfi:

¢ bezhotovostnich a hotovostnich
Transakcich v obchodnich
zafizenich zadanim PIN nebo
vlastnoruénim podpisem drzitele
Karty podle podpisového vzoru
uvedeného na Karté, pfip.
kombinaci obou metod,

¢ platbach na internetu zadanim
Cisla Karty, platnosti Karty,
ochranného trojcisli Karty Card

Verification Code (CvC)
uvedeného na rubu Karty,
ptipadné zadanim hesla

sdéleného CSOB pro danou
Transakci, které je drziteli Karty
zaslano SMS zpravou na Ccislo
mobilniho  telefonu uvedeného
drzitelem Karty pfi Registraci
Karty, a to za predpokladu, Ze

CSOB potvrzeni pomoci hesla
umozni,

¢ bezkontaktnich platbach
pfilozenim Karty k POS terminalu
bez nebo se zadanim PIN podle
vyse platby,

¢ Transakci provadéné
prostfednictvim aplikace ¢&i jiné
formy s bezpe¢né ulozenymi
elektronickymi Udaji o platebni
Karté zadanim potvrzovaciho
kodu dle podminek dané aplikace
¢i sluzby.

Okamzikem souhlasu drzitele Karty s
provedenim platebni Transakce je CSOB
dle typu Transakce opravnéna, nikoliv
v8ak povinna, zarezervovat pfislusnou
¢astku Transakce na Karté, a to az po
dobu 30 kalendarnich dnu. K faktickému
odepsani penéznich prostfedkd z Karty
dojde v souladu s bodem 7.11 téchto
Podminek. U cizoménovych Transakci je
vySe rezervované ¢astky v CZK vypoctena
z originalni  éastky Transakce kurzem
Karetni asociace. Vinformaéni SMS o
provedené Transakci je nasledné uvedena
Castka Transakce v originadlni méné a
disponibilni zustatek G&tu v CzZK. CSOB
nezkouma opravnénost piikaz( ucinénych
prostfednictvim Karty. Nedojde-li CSOB ve
Ihuté uréené pravidly pfislusné Karetni
asociace k predani podkladu o Transakci,
CSOB prislusnou rezervaci zrusi. U
vybranych typl Obchodniki muze byt
rezervovana ¢astka stanovena odhadem
predpokladanych nakladi (napf. hotel,
pljéovna automobill apod.)

7.6 Umozni-li CSOB sluzbu prevodu
penéznich prostfedkt mezi drziteli Karet,
pak jsou pfevody povazovany za
autorizované za podminky zadani
autorizaCnich udaji k pfevodu zaslanych
SMS na mobilni telefon drzitele Karty
uvedeny v ramci Registrace.
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7.7 Drzitel Karty bere na védomi, Ze pokud
bude prvni Transakce Kartou provedena u
Obchodnika, mulze byt uskute¢néna
kontaktné se zadanim PIN pro prvni
ovéfeni bez ohledu na vysi platby.

7.8 Transakci, kterda byla autorizovana
drzitelem Karty (napfiklad zadanim PIN
aj.), nelze odvolat.

7.9 Pouzitelny zustatek neni urocen a
nevztahuje se na néj pojisténi vkladu.

7.10 Drzitel Karty bere na védomi, Ze k
realizaci Transakce dojde pouze v pfipadé,
Ze je na Karté zUstatek dostacujici k jejimu
pokryti, a to v€etné kryti Poplatku.

7.11 Platba Kartou je odectena z
Pouzitelného  zlstatku do  konce
nasledujiciho pracovniho dne po okamziku
pfijeti Platebniho pfikazu, kterym je
obdrZzeni Gctovaci zpravy od Karetni
asociace. Pfipadne-li okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu na dobu, ktera neni
provozni dobou CSOB, plati, Ze Platebni
prikaz byl pfijat na zacatku nasledujici
provozni doby CSOB.

7.12 Kontrolu Pouzitelného zlstatku na
Karté muze drzitel Karty provést:

* on-line na Webovych strankach,
* v Bankomatu,

e jinym zpGsobem, ktery CSOB
drziteli Karty vhodnym zpusobem
oznami.

7.13 Drzitel Karty je povinen bezodkladné
oznamit CSOB  jakoukoliv zaG&tovanou
Transakci, se kterou nesouhlasi, a to v
souladu se ¢lankem 12 téchto Podminek.

7.14 Do doby provedeni osobni
identifikace je CSOB opravnéna omezit
vyuzivani Karty podle Tabulky limitd a
poplatku. Identifikace podléha Poplatku dle
Tabulky limitd a poplatku.

7.15 Pokud Karta nebyla po dobu
uvedenou v Tabulce limitd a poplatku
dobita, pouzita ani zruSena ze strany
drzitele Karty, je CSOB opravnéna zapogit
s Uétovanim mési¢niho Poplatku za
neaktivni Kartu dle Tabulky limitd a
poplatki a jeho oduétovanim ve formé
Poplatku za neaktivni Kartu z PouziteIného
zlstatku.

7.16 Drzitel Karty bude informovan
prostiednictvim SMS zprav zasilanych na
mobilni telefon uvedeny pfi Registraci o
Transakcich  provedenych Kartou a
Pouzitelném zlstatku, Dobiti Karty, PIné
identifikaci, blizici se expiraci Karty ci
zuctovani Poplatku za neaktivni Kartu.
Sluzba SMS zprav muze byt zpoplatnéna
dle Tabulky limit( a poplatku.

7.17 Drzitel Karty je povinen pouzivat
Kartu vyhradné za Gcelem provadéni
Transakci spojenych s nakupem produktu
a sluzeb ¢i vybéru z Bankomatt. Naopak
nesmi Kartu pouzivat napf. k ucelovym
vkladim a vybéridm hotovosti za Ucelem
zneuzivani bonusovych program(
jakychkoliv subjektl. V pfipadé zjisténi
takového jednani je CSOB opravnéna
ukonc¢it Smlouvu dle bodu 10.3.

8. Zabezpeceni Karty a PIN

8.1 Drzitel Karty je povinen podniknout
odpovidajici kroky k zajisténi Karty, PIN,
hesla k soukromé ¢&asti Webovych
stranek, bezpe¢nostni otazky / Hesla pro
komunikaci a telefonniho €isla pro pfistup
do privatni sekce Webovych stranek a pro
potvrzovani aktivnich operaci pfed ztratou
nebo kradezi. Drzitel Karty nesmi ukladat

PIN spolecné s Kartou, heslem k
soukromé  ¢asti  Webovych  stréanek
a bezpe€nostni otdzku / Heslo pro

komunikaci sdélovat ¢&i jinak zpfistupriovat
tfetim osobam. Stvrzenky z Karetnich
transakci je nezbytné bezpecné ukladat.

8.2 Drzitel Karty je povinen v pfipadé
zapomenuti bezpecnostni otazky / Hesla
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pro komunikaci nebo pfi ztraté, kradezi
telefonniho cisla pro pfistup do privatni
sekce Webovych stranek a pro potvrzovani
aktivnich operaci se PIné identifikovat
formou Registrace osobnich udaji na
poboéce Ceské posty a pozadat o zménu
telefonniho &isla.

8.3 Z bezpecnostnich divodi se
nedoporucuje drziteli Karty pfi zméné PIN
volit snadno Zzjistitelné a odvoditelné
Ciselné udaje. Drzitel Karty je povinen
neumoznit tfeti osobé pouzivat Kartu nebo
PIN, svyjimkou osoby, vuci které je
v postaveni zakonného zastupce.

8.4 Drzitel karty je povinen neprodlené
oznamit telefonicky Oddéleni péce o
zakazniky, pokud dojde ke ztraté d&i
odcizeni Karty. Drzitel Karty je povinen
vyrozumét Oddéleni péce o zakazniky
neprodlené o jakychkoliv zménach nebo
opravach svych osobnich dat véetné Cisla
mobilniho telefonu, poStovni adresy a e-
mailové adresy nebo provést aktualizaci
svych dat osobné na Webovych strankach.
Drzitel Karty bude za urcitych okolnosti
povinen dolozit pfislusny diikaz potvrzujici
zménu Udaju nebo provést opétovnou
identifikaci v pobogce Ceské posty.

8.5 CSOB nepfejima odpovédnost za
nepfesné nebo nespravné informace
poskytnuté drzitelem Karty.

8.6 CSOB je opravnéna pfi podezfeni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti
Karty, ohroZeni bezpec¢nosti Karty, PIN
nebo hesla kdykoliv pozastavit, omezit
uzivani Karty a po dohodé s drzitelem
Karty ukoncit Smlouvu podle bodu 10.1
Podminek. Oddéleni péce o zakazniky
bude o tomto informovat drzitele Karty
telefonicky nebo pisemné pred
podniknutim tohoto kroku, prip.
bezodkladné po ném.

8.7 V pfipadé, Ze je Karta dobita jinym nez
bezhotovostnim zplGsobem uvedenym v
¢lanku 5.1 Podminek a hodnotu tohoto

Dobiti bude CSOB povinna vratit zpét
drziteli Karty z divodu jeho reklamace, je
drzitel Karty povinen se identifikovat na
Ceské posts.

9. Ztrata, odcizeni a zneuziti Karty,
odpovédnost za neautorizovanou a
nespravné provedenou platebni
transakci

9.1 Drzitel Karty je povinen nahlasit ztratu,
odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti
Karty nebo ztratu telefonu s kontaktnim
telefonnim &islem pro pfistup do privatni
sekce Webovych stranek bezodkladné po
zjisténi této skutecnosti na Oddéleni
péce o zakazniky, a tim bude zabranéno
pristupu  k  Pouzitelnému  zustatku
neopravnénym osobam.

Od okamziku hlaseni ztraty telefonu
s kontaktnim telefonnim &islem pro pfistup
do privatni sekce Webovych stranek bude
znemoznén pfistup do privatni sekce
Webovych stranek.

Pro obnoveni pfistupu do privatni sekce
Webovych stranek je drzitel Karty povinen
provést Plnou identifikaci vCetn& zmény
telefonniho &isla.

9.2 Drzitel Karty muZe byt pozadan o
pomoc, o spolupraci s organy ¢innymi v
trestnim Fizeni, pokud byla Karta odcizena
a CSOB se bude domnivat, ze doslo k
podvodu nebo zneuziti, nebo pokud drzitel
Karty informoval CSOB o Sporné transakci
(viz ¢lanek 12 téchto Podminek).

9.3 Drzitel Karty nese v pfipadé
neautorizované platebni Transakce ztratu
do vySe 50 EUR. Stanoveny limit se
vztahuje na souhrn ¢astek vSech
Transakci, které byly provedeny od
okamziku ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouZziti platebni Karty do
doby oznameni této skuteCnosti na
Oddéleni péce o zakazniky. Pro pfepocet
ztraty (spolulcasti) drzitele Karty z
neautorizované platebni Transakce
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pouzije banka kurz vyhlasovany Ceskou
narodni bankou k pfislusnému datu.

Ztrata do vy$e 50 EUR se neuplatni, pokud
drzitel Karty nejednal podvodné a:

ztratu, odcizeni, zneuziti Karty nemohl
Zjistit pfed provedenim neautorizované
Transakce,

ke ztraté, odcizeni, zneuziti Karty do$lo
v dusledku jednani CSOB.

Ztrata v plné vysi se uplatni v dusledku
podvodného jednani drzitele Karty, nebo
tim, Ze drzitel Karty umysiné ¢i z hrubé
nedbalosti  porusil povinnost pouzivat
Kartu v souladu se Smlouvou, chranit ji a
PIN pred ztratou, odcizenim, zneuzitim a
pripadnou ztratu, odcizeni, zneuziti Karty
bez zbyteéného odkladu oznamit CSOB,
vyjma pfipadu, kdy drzitel Karty nejednal
podvodné a:

ztrata vznikla poté, co drzitel Karty
ztrétu, odcizeni, zneuziti Karty CSOB
oznamil,

CSOB nezajistila vhodné prostfedky pro
toto oznameni,

CSOB nepozadovala silné ovéfeni
drzitele Karty v pfipadech, kdy to
vyzaduji pravni predpisy.

CSOB vrati drziteli Karty @&astku
neautorizované platebni Transakce
v rozsahu, v jakém nese odpovédnost za
ztratu  vzniklou  vjejim  dusledku,
neprodlené poté, co se o ni dozvi,
nejpozdéji vdak do konce pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy ji drzitel Karty
neautorizovanou  platebni  Transakci
oznami. VySe uvedena |hata nezaéne
bézet, pokud ma CSOB divod se
domnivat, Ze drzitel Karty jednal podvodné
a tuto skuteénost oznami CNB.

CSOB neprodlené napravi drziteli Karty
nespravné provedenou Transakci.

9.4 Bez ohledu na bod 9.3 nese drzitel
Karty naklady vSech ztrat spojenych s
jakoukoliv  neautorizovanou Transakci,

pokud je zpUsobil podvodnym jednanim
nebo tim, Ze uUmysiné nebo hrubou
nedbalosti zanedbal povinnosti spojené s
pouzivanim a zejména zabezpecenim
Karty a PIN nebo neoznamil
neautorizovanou Transakci v souladu s
&lankem 12 téchto Podminek. CSOB nese
odpovédnost za neautorizovanou platebni
Transakci, pokud drzitel Karty nejednal
podvodné a ztrata vznikla poté, co drzitel
Karty oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuziti Karty CSOB nebo pokud CSOB
nezajisti vhodné prostfedky umoznujici
ozndmit ztratu, odcizeni, zneuziti i
neautorizované pouziti Karty.

9.5 Pokud Karta, kterou drzitel Karty ohlasil
jako ztracenou nebo odcizenou, je
nasledné nalezena nebo pokud je Karta
poskozena nebo nefunkéni, bezodkladné
je toto drzitel Karty povinen oznamit
Oddéleni péce o zakazniky a zaroven
Kartu zneplatnit prestfihnutim
magnetického prouzku.

9.6 Ma-li drzitel Karty v umyslu provadét
Transakce u internetovych Obchodniku,
ostatni Transakce bez pfitomnosti platebni
Karty nebo prostiednictvim aplikace &i jiné
formy s bezpecné ulozenymi
elektronickymi Udaji o platebni Karté a to
zejména prostfednictvim pocitace,
mobilniho zafizeni, jako napfiklad chytry
telefon nebo tablet (dale jen ,Zafizeni®),
ma drzitel Karty povinnost platebni Kartu
pouzivat pouze prostfednictvim Zafizeni,
ktera jsou fadné zabezpecena proti
zneuziti duvérnych udaji. Drzitel Karty
nesmi pouzivat platebni Kartu zejména
prostfednictvim Zafizeni v internetovych
kavarnach a jinych vefejné pfistupnych
Zatizenich, ani prostfednictvim Zafizeni, u
kterych nema dostate¢nou miru jistoty, ze
jsou zabezpeceny proti zneuziti dvérnych
udaju. V pripadé jakéhokoli podezieni na
poruseni bezpec€nosti Zafizeni je drzitel
Karty povinen oznamit tuto skutecnost
CSOB.
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10. Ukonéeni Smlouvy / blokace Karty

10.1 Karta je platna do data na ni
uvedeného, tj. do posledniho dne
uvedeného mésice (v¢etné), a po tomto
datu nemlze byt Karta dale vyuzivana. K

ukonceni Smlouvy dochazi v téchto
situacich:
¢ drzitel Karty vyuzije svého

zakonného prava a od Smlouvy
odstoupi (i bez uvedeni divodl)
ve lhuté 14 dnG od uzavieni
Smlouvy (provedeni Registrace),

* uplyne platnost Karty,

¢ Kartu si drzitel Karty zrusi,
zablokuje, nahlasi jeji ztratu ¢i
kradez na Oddéleni péce o
zakazniky,

¢ vypovédi dle bodu 10.2 a 10.3,

e Karta je blokovana CSOB z
divodu podezieni na
neopravnéné nebo podvodné
pouziti Karty.

10.2 Drzitel Karty je opravnén vypoveédét
tuto Smlouvu pfed uplynutim doby
platnosti uvedené na Karté, s
jednomeésicni  vypovédni |hdtou. Za
okamzik vypoveédi je povazovan telefonicky
vzneseny pozadavek drzitele Karty na
ukon¢eni Smlouvy nebo pozadavek
podany prostfednictvim soukromé &asti
Webovych stranek, bude-li to ze strany
CSOB umoznéno.

10.3 CSOB je opravnéna vypovédét tuto
Smlouvu pred uplynutim doby platnosti
uvedené na Karté s:

¢ 2mésiéni vypovédni IhGtou bez
uvedeni duvodu,

¢ 1mésiéni vypovédni lhitou v
pfipadé poruseni, neplnéni nebo

nedodrzeni téchto Podminek ze
strany drzitele Karty.

O vypovédi vyrozumi CSOB drzitele
Karty pisemné, postou, e-mailem,
textovou zpravou, telefonicky nebo
jinymi vhodnymi prostredky.

10.4 CSOB je opravnéna kdykoliv z
davodu technickych, bezpecnostnich, z
davodu udrzby, spravy nebo z jinych
divodu doCasné pozastavit pouZzivani
Karty na potfebnou dobu, aniz by CSOB
vznikl jakykoliv zavazek vuci drziteli Karty.
V rozsahu povoleném zakonem nebude
CSOB za zadnych okolnosti odpovédna za
jakékoliv 8kody nebo ztraty, at' uz pfimé,
nebo nepfimé, ani za nasledné ztraty,
nebo pfipadné nepfijemnosti, které vznikly
v souvislosti s jakymkoliv selhanim
Obchodnika pfi pouziti Karty drzitelem
Karty, pokud toto neplnéni nebylo
zpuisobeno zavinénim CSOB.

10.5 CSOB nehradi driteli Karty Poplatek
za vydani Karty ani jiné Poplatky v pfipadé
ukonéeni Smlouvy podle bodu 10.3.

10.6 V pribéhu vypovédni [haty s:

* 2mésicni vypovédni lhitou Ize
s Kartou disponovat po dobu
jednoho mésice od oznameni
vypovédi Smiouvy,

¢ 1mési¢ni vypovédni Ihitou jiz
neni mozné v pribéhu vypovédni
Ihaty s Kartou disponovat. CSOB
provede pouze douctovani
provedenych Transakci.

11. Zpétna
penéz

vyména Elektronickych
11.1 Zpétnou vymeénou se pro Ucely
Smlouvy rozumi vyména Elektronickych
penéz za bankovky, mince nebo
bezhotovostni penézni prostfedky ve vysi
odpovidajici jmenovité hodnoté
vyménovanych Elektronickych penéz,
provedena ze strany CSOB na Zzadost
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drzitele Karty. V pfipadé zustatku ve vysi
2 500 K¢ a vice muze drzitel Karty pozadat
o zpétnou vyménu pouze vV piipadé
provedeni PIné identifikace.

11.2 Pozada-li drzitel Karty o zpétnou
vyménu v den zaniku pravniho vztahu ze
Smlouvy nebo do jednoho roku po tomto
dni, provede CSOB zpétnou vyménu v
plném rozsahu. V pfipadé, Ze drzitel Karty
pozada o zpétnou vyménu v dobé trvani
smiuvniho vztahu s CSOB, pFipadné vice
nez jeden rok po jeho skonceni, pfi
vypovédi Smlouvy ze strany drzitele Karty
nebo bude-li Smlouva vypovézena ze
strany CSOB z diivodu porugeni, neplnéni,
nedodrzeni Podminek, bude tato zpétna
vymeéna zpoplatnéna podle Tabulky limitd
a poplatku.

11.3 Pouzitelny zlstatek bude drZiteli
Karty po jeho Registraci a na zakladé jeho
telefonické zadosti adresované Oddéleni
péce o zakazniky nebo prostfednictvim
Zadosti podané vramci privatni sekce
webového portalu, pokud CSOB tuto
sluzbu umoZzriuje, vyplacen pouze jedinym
bankovnim pfevodem na bankovni ucet
vedeny na jméno drzitele Karty v K¢ a
vedeny bankou v Ceské republice nebo na
jméno a adresu drzitele Karty
prostfednictvim $ekové poukazky Ceské
posty (pouze PIné identifikovany drzitel
Karty) nebo na novou PIné identifikovanou
Kartu (s ohledem na dobijeci a vydajové
limity podle Tabulky limitt a poplatkd). Je-
li na Karté Pouzitelny zistatek, CSOB jej
doporuéuje pred zruSenim Karty vyuzit
nebo provést vybér z Bankomatu. Vyse
prevoditelného  zlstatku musi byt v
souladu s Tabulkou limitt a poplatkd.

11.4 Je-li Pouzitelny zlstatek niz8i nez
Poplatek za prevod prostredkl, pak si
CSOB vyhrazuje pravo ponechat si
Pouzitelny zlstatek na uhradu nakladu
spojenych s uzavienim uétu.

11.5 Oddéleni péfe o zakazniky je
opravnéno pro zpracovani Pouzitelného

zustatku pozadovat po drzZiteli Karty
nahlaSeni identifikacnich udaji véetné
odpovédi na bezpecnostni otazku / Heslo
pro  komunikaci  definovanou/é¢  pfi
Registraci.

11.6 Pokud zpétna vyména presahuje limit
uvedeny v Tabulce limitd a poplatkd, je
CSOB navic opravnéna pozadovat pred
zpracovanim tohoto pozadavku Plnou
identifikaci formou Registrace osobnich
udaju podle platnych pravnich predpist.

11.7 Lhita zpétné vymeény Elektronickych
penéz pfi ukonceni Smlouvy uplynutim
platnosti Karty je 15 kalendarnich dni ode
dne uplynuti platnosti Karty.

11.8 Pokud klient nezna nékteré povinné
identifikacni udaje pro zpé&tnou vyménu
Elektronickych penéz, miize CSOB
vyzadovat protokol o trestnim oznameni
nebo protokol o podani vysvétleni na
Policii CR (v8e zasle na kontaktni adresu
podle bodu 17 Podminek).

12. Reklamace Sporné
stiznosti

12.1 Drzitel Karty je povinen u Sporné
transakce, s ohledem na rychlejsi vyfeSeni
sporu, nejprve kontaktovat Obchodnika.

transakce,

12.2 Nemuze-li drzitel Karty vyfesit
Spornou transakci pfimo s Obchodnikem,
je drzitel Karty povinen bezodkladné, do 8
tydnd od data zuétovani Transakce
kontaktovat Oddéleni péce o zakazniky ¢i
reklamaci provést pres Webové stranky, u
neautorizovanych Transakci
v oddvodnénych pfipadech, nejpozdéji do
13 mésicl od data zuétovani Transakce.

CSOB zpracuje u neautorizovanych
Transakci neprodlené vraceni castky
Sporné  transakce na Kartu, za

predpokladu, ze CSOB nebude mit divod
k podezfeni z podvodného, zamérného
nebo hrubé nedbalého jednani ze strany
drzitele Karty a Karta byla drzitelem
blokovana. Drzitel Karty bude nejpozdéji
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do 15 pracovnich dni od podani reklamace
informovan o stavu feSeni reklamace.
Reseni reklamace Sporné transakce muze
trvat az 35 pracovnich dni.

CSOB vrati ¢astku autorizované platebni
Transakce, jsou-li splnény podminky pro
jeji vraceni dle ZOPS do 10 pracovnich dni
ode dne, kdy drzitel Karty o jeji vraceni
pozadal.

12.3 CSOB je opravnéna pozadovat v
zajmu proSetfeni Sporné transakce od
drzitele Karty dalSi pisemné informace a
podepsané prohlaseni drzitele Karty o
Sporné transakci vztahujici se k
reklamované Transakci do 10
kalendafnich dnli od vyzadani. V pfipadé
reklamace podané pres Webové stranky
muze byt prohlaSeni drzitele Karty
vypInéno elektronicky.

12.4 Pokud jakékoliv Setfeni prokaze, ze
neautorizovana Sporna transakce byla
drzitelem Karty ve skute€nosti
autorizovana nebo doSlo k Umysinému,
podvodnému & hrubé nedbalostnimu
jednani ze strany drzitele Karty a ze strany
CSOB jiz bylo provedeno vraceni sporné
¢astky, na niz nemél drzitel Karty narok
(nebo pokud drzitel Karty neposkytl
podepsané pisemné prohlaseni ve Ihuté
10 dnt od zadosti CSOB), bude CSOB
opravnéna odecist ¢astku  Sporné
transakce z Pouzitelného zUstatku nebo
usilovat o uUhradu vracené c&astky, coz
muze zahrnovat i pravni kroky.

12.5 CSOB nenese zodpovédnost za
neprovedeni nebo chybné provedeni
Transakce drzitelem Karty. | pfes vySe
uvedené vynalozi CSOB veskeré mozné
usili na zajisténi prostfedk na tuto
Transakci a o vysledku bude drzitele Karty
vhodnym zplGsobem informovat.

12.6 Jestlize drzitel Karty v souladu s
Podminkami reklamoval chybnou platebni
Transakci nebo se neuspés$né domahal v

CSOB jiné napravy, ma pravo se obratit na
ombudsmana CSOB, a to:

* pisemné na adresu
Ceskoslovenska obchodni lganka,
a. s, ombudsman CSOB,
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

¢ e-mailem na:
ombudsman@csob.cz,

e pres webovy formuldi na

WWWw.csob.cz.

Dale ma drzitel Karty pravo obratit se na
finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz), ktery
rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli
Karet pfi vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostfedkt podle zakona &.
229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v
platném znéni, nebo na vécné a mistné
prislugny soud Ceské republiky.

12.7 Drzitel Karty je opravnén kontaktovat
Oddéleni péce o zakazniky v pfipadé
jakékoliv stiznosti, reklamace ¢i Zadosti
(napf. o informace, Podminky apod.).
Obecna IhGta pro vyfizeni stiznosti,
reklamace nebo Zadosti je 30 kalendarnich
dnt po dni dorugeni do CSOB. Lhata pro
vyfizeni reklamace tykajici se platebnich
sluzeb je 15 pracovnich dnGi po dni
dorugeni do CSOB. Neni-li mozné danou
zéleZitost vyfidit v tomto terminu, CSOB
vhodnym zpGsobem drzZitele Karty o
predpokladaném terminu vyfizeni
informuje.

12.8 Pokud drzitel Karty obdrzi posStou
poskozené baleni Karty, je opravnén
postupovat dle ¢lanku 3.3 téchto
Podminek.

12.9 Organem dohledu nad &innosti CSOB
v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je
dle prislusnych pravnich predpist Ceska
narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1.
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13. Odpovédnost CSOB

13.1 Odpovédnost CSOB je upravena
platnymi pravnimi predpisy. CSOB nese
odpovédnost za nespravné provedené
platebni  Transakce, nenese vSak
odpovédnost za pochybeni Obchodnikl
nebo poruchy na Bankomatu a neni
povinna vstupovat do Zzadného sporu
vzniklého mezi drzitelem Karty a
Obchodnikem.

13.2 CSOB dale nenese odpovédnost za
situace, které vznikly z toho divodu, Ze
drzitel Karty porusil povinnosti stanovené v
platnych pravnich prfedpisech ¢&i ve
Smlouvé. CSOB dale za zadnych okolnosti
nenese odpovédnost vuci drziteli Karty za
pfimé nebo nepiimé Skody ani ztraty, které
vznikly z duvodu leziciho mimo kontrolu
CSOB nebo které CSOB nemohla
rozumné predvidat.

13.3 CSOB neodpovida za vady zbozi
nebo sluzeb zaplacenych drzitelem Karty
prostifednictvim Karty. Drzitel Karty tyto
reklamace a stiznosti uplatiiuje u
pfislusného Obchodnika, kde nakupy
uskutecnil.

14. Ochrana osobnich udaja a
bankovni tajemstvi

14.1 Spravcem osobnich udajd je
CSOB (dale jen Spravce).

14.2 Drzitel Karty bere na védomi, ze
v souvislosti s vyuzivanim Karty
dochazi ke zpracovani jeho osobnich
udaji ve smyslu pravnich predpisu
upravujicich ochranu osobnich udaju,
zejména Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Gdaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
Nafizeni). Udaje  souvisejici s
vyuzivanim  Karty jsou rovnéz
predmétem bankovniho tajemstvi a

CSOB je povinna s nimi nakladat a
chranit je ve smyslu § 38 zakona ¢.
21/1992 Sb., o bankach.

14.3 Drzitel Karty bere na védomi, ze
Spravce zpracovava jeho osobni Udaje
souvisejici s Registraci Karty podle ¢l. 4
téchto Podminek a veskeré transakéni
udaje souvisejici s pouzivanim Karty (dale
jen Udaje) za ugelem dodrZeni pravni
povinnosti Spravce dle platnych pravnich
predpisu, zejména piedpist tykajicich se
¢innosti bank, prevence prani Spinavych
penéz a platebniho styku, a to po dobu
pozadovanou po Spravci témito platnymi
pravnimi predpisy.

14.4 Udaje drZitele Karty mohou byt v
souvislosti se zajisténim funkce Karty
zpracovavany Spravcem nebo
prostiednictvim zpracovatelq, které
Spravce pro tyto ucely vyuziva na
smluvnim zakladé. Zpracovatel neni
opravnén zpracovavat osobni Udaje za
jakymkoliv jinym G€elem, nesouvisejicim
se sluzbou pozadovanou Spravcem. Udaje
drzitele Karty mohou byt bez jeho souhlasu
predavany tfetim osobam, pouze pokud
tak vyzaduji platné zakony nebo pokud je
to nezbytné k provedeni karetni Transakce
nebo ke spinéni zavazk( Spravce jakozto
Glena systému Karetni asociace.

14.5 Drzitel Karty je opravnén poZzadat
Spravce o informaci o zpracovani svych
osobnich udaja dle ¢l. 15 a nasl. Nafizeni.
V pfipadech, kdy drzitel Karty zjisti nebo
se domniva, Ze Spravce nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, ma pravo pozadat
Spravce nebo zpracovatele o vysvétleni
nebo pozadovat, aby Spravce nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaji. Drzitel Karty tak muze
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ucinit prostrednictvim linky Oddéleni péce
o zékazniky.

14.6 Detailni informace souvisejici se
zpracovanim osobnich udajl jsou uvedeny
v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaju* dostupném na
www.csob.cz.

14.7 Telefonaty na linku Oddéleni péce o
zakazniky mohou byt zaznamenavany pro
ucely kontroly kvality poskytovanych

sluzeb, $koleni persondlu, prevence,
zjiStovani nebo Setfeni podvodného
jednani a zajiSténi prav a pravem

chranénych zajmua Spravce.

15. Dusevni vlastnictvi

15.1 Informace, obsah, grafika, text, zvuky,
obrazky, tlagitka, ochranné znamky,
obchodni nazvy, loga a jiné duSevni
vlastnictvi obsazené na Webovych
strankach nebo pouzité ve spojeni s Kartou
jsou chranény autorskym pravem a dalSimi
zakony o du$evnim vlastnictvi.

16. Zavére¢na ustanoveni

16.1 CSOB je opravnéna ukongéit
Smlouvu ¢i odmitnout dat souhlas k

provedeni uréitych typl Transakci
Kartou (napfriklad telefonickych,
internetovych).

16.2 Kazdé 2z téchto ustanoveni je
oddéleno od vSech ostatnich ustanoveni
tak, Ze kdyz je u jednoho bodu zjisténo, ze
je neplatny nebo jinak nevykonatelny,
neovlivni to platnost v§ech ostatnich.

16.3 Pokud CSOB neprosazuje jakakoliv
prava, ktera ma na zakladé Smlouvy, nebo
pokud se zpozdila pfi jejich prosazovani,
nijak to nebrani tomu, aby podnikla
pfislusné kroky k prosazovani svych prav
v budoucnosti.

16.4 Po ukonceni této Smlouvy budou
nadale platit ta ustanoveni Podminek,
jejichz charakter to umozriuje.

16.5 Osoba, ktera neni stranou této
Smlouvy, nema zadna prava k
prosazovani Podminek Smlouvy. Smlouva
se fidi a bude vykladana v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky a
vyluénou rozhodovaci pravomoc pfi feSeni
ptipadnych sport budou mit soudy Ceské
republiky.

16.6 Podminky nabyvaji Gcinnosti dne
1. 12. 2018. CSOB je opravnéna
navrhnout zménu té&chto Podminek,
doplriovat je nebo je zrusit vydanim novych
Podminek, zejména v zavislosti na zméné
prislu§nych pravnich norem, své obchodni
politice, v zajmu neustalého zvySovani
pozadavkl na modernizaci a bezpe¢nost
poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti
s pozadavky Karetni asociace.

16.7 CSOB seznamuje drzitele Karty s
navrhem zmény Podminek vhodnym
zplUsobem, zejména e-mailem ve formatu
PDF zaslanym na adresu uvedenou pfi
Registraci, SMS zpravou, na Webovych
strankach nejpozdéji dva meésice prede
dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti.
Pokud drzitel Karty navrh na zménu
Podminek neodmitl, plati, Ze navrh na
zménu pfijal. Pokud drzitel Karty navrh na
zménu prede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti, odmitne, méa pravo pfede dnem,
kdy ma zména nabyt uginnosti, bezplatné
a s okamzitou UGcinnosti vypovédét
Smlouvu. Nové znéni Podminek je k
dispozici v listinné podobé na telefonické
vyzadani v Oddéleni péce o zakazniky.

16.8 CSOB mlZe s okamzitou Uginnosti
provést takovou zménu Podminek, kterou
jednostranné nezasahuje do prav a
povinnosti Uzivatele. Touto zménou mize
byt zejména uUprava Podminek zpusobena
doplnénim nové funkcionality, zvySenim
bezpecnosti, technologickym rozvojem ¢i
zménou donucujiciho ustanoveni zakona.
O takto provedené zméné CSOB Uzivatele
informuje vhodnym zplisobem, zejména e-
mailem ve formatu PDF zaslanym na
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adresu uvedenou pfi Registraci, SMS
zpravou, na Webovych strankach.

17. Kontaktni informace a
komunikace

Komunikace probihd v ¢&eském jazyce
pisemné, elektronicky, prostfednictvim
Webovych stranek, telefonicky nebo
osobné navstévou pobocky. Webové
stranky www.kartabezuctu.cz.

Oddéleni péce o zakazniky (v¢. ztraty a
odcizeni Karty)

+420 495 800 665
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18. Tabulka limitt a poplatku

- Stanovena
Prodejni cena Karty Distributorem
Platba Kartou za zboZi a sluzby v CR 0 K¢
Platba Kartou za zboZzi a sluzby v zahraniéi (v¢. zahrani¢niho <
. . 0 Ke
internetového obchodu)

Dotaz na zUstatek v Bankomatu nebo v provozovné Distributora 0 K¢
Zména PIN v Bankomatu 0 Ké
Dobiti Karty pfevodem z béZného uctu 0 Ke
Dobiti Karty prostfednictvim platebni brany 1.5 %,
min. 10 K&
Bezhotovostni dobiti Karty v provozovné Distributora prostfednictvim 1,5 %,
platebniho terminalu min. 10 K&
Hotovostni dobiti Karty v provozovné Distributora prostfednictvim 1,5 %,
platebniho terminalu min. 10 K&
Vybér hotovosti z CSOB Bankomatu 20 K¢
Vybér hotovosti z jiného nez CSOB Bankomatu v ramci CR 29 K&
Vybér hotovosti z Bankomatu v zahrani¢i 10KE+2,5%
Vybér hotovosti — sluzba CashBack v provozovné Distributora 5 Ke
Opétovné vydani PIN (v pfipadé provedeni registrace nebo piné <
; o 25 K¢
identifikace)
Poplatek za identifikaci Drzitele karty na Ceské po$té a u vybranych “
- . 0 Ke
Distributorti
Zpétna vyména podle bodu 11.2, druha véta Podminek (prevod z 20 K&
Karty na bézny platebni ucet, slozenka, nova Karta nebo vybiti)
Meésicni poplatek za neaktivni Kartu dle bodu 7.15 Podminek 30 K&
(uctovan po 6 po sobé jdoucich mésicich bez transakce na Karté)
Vybér hotovosti u prepazky jiné banky & sménarny (v CR i zahraniéi) 250 K&

Poznamka: V pfipadé dobijeni prostiednictvim slozenky Ci platebniho pfikazu Ceské posty
nebo prostfednictvim platebniho pfikazu ¢i hotovosti u CSOB i u jiné finanéni instituce maze
byt po DrZiteli pozadovan poplatek za prevod prostfedkl dle Sazebniku dané instituce.
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Drzitel Karty Limit vwhéru
muze vyuzit Platby u s Prevody Y
- o Maximalni - z Bankomatu
Kartu podle Limit obchodnika zustatek mezi 2 Zpétné
uvedenych dobijeni nainternetu drziteli azp
A, P karty vymény bez
limita, [ limity karet ) P
. identifikace
provede-li...
...Dobiti Pouze
neaktivni karty jednou «
pro Gcely Maximalné: Ne 3500Ke Nelze Ne
darovani... 3.500 K¢
...a navic Opakované
Kartu Maximalné: Ano,
zaregistruje | 5.000 K¢ 5.000 ke 5.000 K& Nelze Ne?
na servisnich za den, za mesic,
webovych 5.000 K& jenv CR
strankach... za mésic
25.000 K¢
--a :T:éc se Opakované Ano, Z(aZ’;?;:;C
identifikuje na 13255052an 132'31%‘;? 150.000 k& Ano vyména do
Ceské posté vy$e zlstatku
Karty

HZpétna vyména je mozna do 5 000 K& za celou dobu platnosti karty. Od vyse pouzZitelného
zustatku Karty 2 500 K¢ véetné je nutna PIna identifikace.

Tabulka limitd uvadi omezeni pfi pouzivani Karty, které se odviji od urovné poskytnutych
informaci. PFi Registraci jsou limity Karty niz8i nez pfi PIné identifikaci. Drzitel Karty mlze
uroven poskytnutych informaci pouze zvySovat, tzn., Ze po PIné identifikaci jiz nelze limit sniZit
zpét na uroven Registrace.

Pro vyuziti maximalniho limitu a zGstatku Karty se musi drzitel Karty pIné identifikovat (dle
bodu 4.6). Denni, tydenni nebo mési¢ni limity pro platby u Obchodnika, na internetu nebo
pro vybér z Bankomatu nejsou stanoveny. CSOB si vyhrazuje pravo tyto limity zejména z
duvodu bezpecnosti zavést. O této skutecnosti bude drzitel Karty informovan.
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